Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés, impresszum

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) hatdlyosak a KAIROSZ Koényvkiadd, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1135 Budapest, Szent Laszl6 ut 26. fszt. 3., tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal izemeltetett
www.kairosz.hu weboldalon és a kiskereskedelmi egységben t6érténd vasarlasokra.

Az ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltaté és a vasarlok (tovébbiakban: ,Felhasznald” vagy ,Vasarld”) kozétt létrejétt minden, a
webdaruhazban és a kiskereskedelmi egységben térténé vasarlasra.

Szolgaltaté adatai:

Teljes név: KAIROSZ Kényvkiadd, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Roviditett név: KAIROSZ Kft.

Székhely: 1135 Budapest, Szent Laszld Gt 26. fszt. 3.

Telephely és raktararuhaz cime, postacim: 1135 Budapest, Szegedi ut 43.

Elérhet6ség: kairosz@hu.inter.net (szerzok, partnerek részére) / info@kairosz.hu (vasarlok részére)
Adészam: 12335529-2-41

Cégjegyzékszam: 01 09 710504

Nyilvantarté birésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Tarhelyszolgaltato: UNAS Online Kft.

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Teljes név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Adészam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08 09 015594

Nyilvantarté birésag: Gyé6ri Torvényszék Cégbirdsaga

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltaté &ltal tzemeltetett www.kairosz.hu weboldalon, valamint a Szolgaltaté
kiskereskedelmi egységében (raktararuhaz) torténd valamennyi vasarlasra.

1.2. A webaruhaz és a raktararuhaz kinalata kizardélag kényveket tartalmaz. Digitalis termékek jelenleg nem elérhetdk.

1.3. A vasarlas megkezdése elStt a Felhasznaldnak lehetésége van az ASZF elolvasdsara, és a vasarlas leadasaval egyidejlileg
elfogadja annak feltételeit.

2. Vasarlas a www.kairosz.hu oldalon
2.1. A vasarlas folyamata a kovetkez6 |épésekbdl all:

o A termék(ek) kosdrba helyezése.
e Szallitasi mdd kivalasztasa.

e Fizetési mdd kivalasztasa.

e A rendelés elkiildése.

e \Visszaigazol6 e-mail megérkezik.

2.2. A Szolgaltato online vasarlas esetén a kovetkezd fizetési lehetéségeket biztositja:

Csekk: A megrendelt kényvekhez csekket mellékeliink, melynek kifizetésére a Felhasznaldnak 8 nap all rendelkezésére. Ha a csekk
elvész, a Felhasznald atutaldssal is fizethet az alabbi adatok alapjan:

o Szamlatulajdonos neve: Kairosz Kft.

e Szamlaszam: 11713184-20002420-00000000

o Kozlemény: a szamla sorszama vagy a megrendelés szama
Atutalas: A Felhasznal6 a rendelés Gsszegét atutaldssal is rendezheti. Az dtutaldsra 8 nap all rendelkezésére.
Online bankkartyas fizetés (SimplePay): A Felhasznalé azonnal, biztonsagosan fizethet online bankkartyaval. A SimplePay
hasznalatara vonatkozé részletes szabalyokat itt tudja megtekinteni.

2.3. Sikertelen bankkartyas fizetés esetén a Felhasznalo koteles vagy atutaldssal rendezni a fizetést, vagy Ujra leadni a rendelést
bankkartyas fizetéssel. Amennyiben a fizetés 8 napon belll nem toérténik meg és a Felhasznalé nem jelez vissza, a rendelést
automatikusan visszavonjuk.

2.4. Utanvételi fizetési lehetoség nem elérhetd, a futdroknal térténd utanvétre nincs lehet0ség, és ez miikodésiink kezdetétdl
fogva nem is volt.

2.5. A Szolgaltatd a szamlat minden esetben a csomagban helyezi el. Ha a fizetés a csomag feladasaig megtorténik, a szamlan
feltiintetésre kerll, hogy a fizetés rendezve.

3. Fizetési feltételek és késedelmi kamat
3.1. A Felhasznald kételes a megrendelt termékek vételarat az alabbi fizetési mddok valamelyikével a Szolgaltatd részére megfizetni.

3.2. Amennyiben a fizetés a megadott hataridén bellil nem térténik meg, a Szolgaltatd jogosult a késedelem els6 napjatdl késedelmi
kamatot felszamolni, amely a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. A késedelmi kamat felszamitdsa a Felhasznald koteles
fizetési kotelezettségét nem érinti.

3.3. Ha a Felhasznalé a megrendelést kovetden fizetési kotelezettségének tobbszori felszolitds ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult a megrendelést téréini és jogi Iépéseket tenni a kdvetelés behajtasa érdekében.

4. Szallitasi feltételek

4.1. A www.kairosz.hu oldalon leadott rendelések esetében a Szolgaltatd Magyarorszagon belll az MPL futarszolgalatot veszi
igénybe, a Felhasznal6 valaszthat hazhozszallitds vagy csomagautomata opcié kozott. Az Eurdpai Unid terliletére a Szolgaltatd a
FedEx futarszolgalattal szallit.


http://www.kairosz.hu/
http://www.kairosz.hu/
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2024/01/simplepay_b2b_aszf_20240206.pdf
http://www.kairosz.hu/

4.2. A szdllitasi koltség a megrendelés 6sszegétdl fliiggben valtozhat, és a fizetési folyamat soran egyértelmien feltiintetésre kertl. A
szallitasi koltség csomagonként 2.290 Ft., a csomagautomataba valé megrendelés dija 1.790 Ft., és a Felhasznal6t terheli. Fontos,
hogy egy csomag maximum 20 kg lehet; ha ennél tobbet rendel, a szallitasi dij novekszik.

4.3. Személyes atvétel internetes rendelés esetén nem lehetséges. Ha a Felhasznald személyesen kivanja atvenni a termékeket,
a 1135 Budapest, Szent Laszl6 utca 26. (bejarat a Szegedi Ut 43. fel6l) szam alatt 1év6 kényvesboltunkban a nyitvatartasi id6 alatt
vasarolhat készpénzzel vagy bankkartyaval, ugyanazon feltételekkel, mintha online vasarolna.

4.4. A megrendelések statuszai a kovetkezék:

e Megrendelve

o ElGkészitve

o Kiszallitas alatt

e Megrendelés lezarva
e \Visszavonva

4.5. A megrendeléseket altalaban 5 munkanapon belil postazzuk. Cslcsidészakokban a szallitasi id6 meghosszabbodhat. A Vasarld
minden statuszvaltozasrdl e-mailben tajékoztatast kap.

5. Elallasi jog
5.1. A Vasarldé a megrendelés kézhezvételét kdveté 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallini a vasarlastol.

5.2. Az elallasi jog gyakorlasa soran a Vasarld koteles egyértelmd irdsbeli nyilatkozatot tenni, amelyet e-mailben kell megkildeni az
info@kairosz.hu cimre.

5.3. Az eldllds esetén a Vasarld koteles a terméket sajat koltségén visszajuttatni a Szolgaltatd részére. A visszakiildott termék
beérkezését kdvetden a Szolgdltatd a vételarat 14 napon belll visszatériti.

5.4. Az elallasi jog nem érvényesitheté abban az esetben, ha a Vasarlo olyan kényvet vasarolt, amely személyre szabottan kerdlt
Osszedllitasra vagy nyomtatasra.

5.5. A téli akcidé soran, amely 2024-ben november masodik felétél december 23-ig tart, az extran kedvezményes kényvek - az
albumok kivételével - lehetnek minimalisan sérllt példanyok is.

6. Nyitvatartasi ido
6.1. A raktararuhaz nyitvatartasa a 2024. augusztus 20. és november 17. koz6tti id6északban:

o Hétfo, kedd, csitortok: 9:00-14:00
e Szerda: 10:00-18:00
e Péntek, hétvége: zarva

6.2. A Vasarldkat zaras el6tt legkésdbb 15 perccel tudjuk fogadni.
6.3. Nagyobb mennyiségl kényv vasarlasahoz el6zetes egyeztetés sziikséges, amelyet a Vasarldé e-mailben vagy telefonon intézhet.

7. Adatkezelési iranyelvek (GDPR)

7.1. A Szolgdltaté a Vasarldk személyes adatait bizalmasan kezeli, és kizardlag a megrendelések teljesitéséhez, valamint az azokkal
kapcsolatos kapcsolattartas céljabdl hasznalja fel.

7.2. A Vasarlo hozzajarulasat adja az adatainak kezeléséhez a rendelés leadasaval, amely magaban foglalja a Szolgaltatdoval térténd
kommunikaciot, a szamlazast és a szallitast.

7.3. A Vasarlonak joga van a személyes adataihoz vald hozzaféréshez, azok modositasahoz és torléséhez, amelyet a
info@kairosz.hu cimre kiildétt e-mailben igényelhet. Részletesebb informacidkat az adatvédelemmel kapcsolatban az Adatkezelési
Tajékoztatoban olvashat.

8. Panaszkezelés

8.1. A Vasarld a vasarlassal kapcsolatos panaszait irdsban nyujthatja be az info@kairosz.hu e-mail cimen. A Szolgaltaté a panasz
beérkezését kévetéen 14 napon belll koteles valaszolni.

9. Arak, kedvezmények

9.1. A honlapon megadott eladasi arak forintban értendGek és tartalmazzak az altalanos forgalmi addt, a kiszallitasi koltséget viszont
nem.

9.2. A szdllitasi koltségek - ami csomagonként egységesen 1.990 Ft - a Felhasznaldt terhelik és a rendelés végén a szamlazaskor a
kivalasztott termékek kiegészitend6 tdbbletkoltségeként szerepelnek. Fontos, hogy egy csomag maximum 20 kg lehet; ha ennél
tébbet rendel, akkor névekszik a szallitasi dij.

9.3. A kairosz.hu-nak jogaban all az arait barmikor modositani; rendeléskor azt az arat vesszik figyelembe, amely a rendelés
pillanataban a Honlapon szerepel.

10. Jelenleg nem rendelheto tételek vagy hianyzo termék

10.1. Az a termék, ahol nem lathaté a kosar, jelenleg nem rendelhetd. Eléfordulhat, hogy adminisztracidos hiba vagy egyszerre
toérténd rendelés esetén az utolsé termék elfogy, amikor a rendszer még elfogadja a rendelést - ebben az esetben e-mailben vagy
telefonon értesitjiik Ont, és ajanlunk olyan m(ivet, amely hasonld a kivant termékhez, illetve megprébaljuk biztositani az utanpdtlast.

10.2. Amennyiben a rendszer hibaja altal On olyan terméket rendel meg és fizet ki, amely id6kézben elfogyott, felvessziik Onnel a
kapcsolatot e-mailben, és a termék arat visszautaljuk a rendelést kéveté 3 munkanapon beliil.



